OM FIBERINSTALLATIONEN

Avtalet

® Vad omfattar avtalet?
o Samtliga fastighetsdgare har individuella avtal med IP-Only/Ownit och styrelsen har inget
med dessa avtal att gora.

= Varje fastighetsagare far fiber indragen till en medieomvandlare/fibermottagare
som monteras inne i huset.

= Nar det galler markavtalet mellan IP-Only och samfélligheten, sa ingar en
komplett aterstallning av marken d v s asfaltering och grassadd (samfallighetens
mark). Besiktning av arbete gors langre fram i var.

= Nar det géller det individuella avtalen med varje fastighetsédgare sa ingar inte att
lagga tillbaks stenar eller att sa grasfron, pa vara tomter.

® Nar blir vi debiterade for |6pande drift och for anslutning?

o Vibetalar till att bérja med endast for sjadlva fiberdragningen + fibermottagaren +
bredbandstjansten fran Ownit 250/100 Mbit/s i 24 manader. Det &r 11 900 SEK minus
rot- och rutavdrag (max 3885 kr) = 8 015 SEK.

o Fortsatter vi sedan med Ownits bredband tillkommer 389 kr/manad efter 2 ar enligt
dagens avtal.

o Sen ar det upp till var och en att valja vad man vill ha i form av IP-telefoni och TV som
finns som tillval hos olika leverantéter. Se respektive leverantors hemsida vad de kan

erbjuda och till vilket pris. Se denna lank: https://www.ip-only.se/privat/tjanster/

Harifran kan du klicka dig vidare till den leverantor som du ar intresserad av och se vad
denne erbjuder och vad det kostar.

Fiber/Internet

® |nstallationsanvisningar utover det vi fatt fran IP-Only.

o  Du kommer dven att fa ett mejl fran Ownit med bestallningsbekraftelse och
anvandaruppgifter. Se dven Ownits Wi-Fi guide
https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/felsokning-av-bredband/interaktiv-
wifi-guide och vad du kan fa ut av informationen i detta dokument

® Skall jag kGpa en ny router om jag sager upp ComHem?

o Om den router du hittills anvant sitter i ComHem-uttaget sa maste du skaffa en ny. Se
information pa din bredbandsleverantors hemsida om du bor skaffa deras eller om du
kan kdpa en pa “stan/internet”.

o Egen router eller deras beror pa om du ska ha IP-telefoni, TV ocksa fran samma

leverantor.


https://www.ip-only.se/privat/tjanster/
https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/felsokning-av-bredband/interaktiv-wifi-guide
https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/felsokning-av-bredband/interaktiv-wifi-guide

® Hur gbra om jag inte far kontakt pa datorn pa 6vervaningen med routern pa nedre vaningen?
Lampliga hjalpmedel?
o Detkan dels bero pa routerns placering i rummet, och husets konstruktion dels pa dess
kapacitet. Ibland kan man behdva mer an en ruoter eller en s.k. “mesh-router” Se PC-for

allas olika tester av routrar. Din bredbandsleverantor har formodligen ocksa nagon form

av support, kostnads fritt eller mot avgift. For Ownit finns

https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/generellt/wifi-guiden eller

Television

® Vadgiller?
o Det kabelTV-avtal som vi har med ComHem géller fortfarande. Det kan bara dndras med

ett beslut pa arsstamman. | dagslaget finns inga konkreta planer.

® Skall den kopplas om eller stallas in? Anslutning via kabel eller via elnatet och vad behover jag da
for hjalpmedel?

o Har du bara ComHems TV idag, med eller utan Hubb eller Tivo behdver du inte gora
nagot. Det &r bara att fortsatta och titta pa TV som vanligt.

o Vill du koppla ditt TV-abbonnemang till fibernatet kan du inte langre anvanda det
modem som du har haft kopplat i ComHemuttaget utan maste skaffa en ny router fran
TV-leverantor eller en egen.

o Tanker du bara titta pa TV via fiber och inte utnyttja bredband kan du koppla
natverkssladden direkt fran Hubb/TIVO-box till Lan 1 uttaget i fiberboxen efter det att du
kontaktat ComHem/annan TV-leverantor Se IP-onlys lista (Bild nedan):
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Tjansteleverantorer i vart 5ppna nat

1t fri konkurrens skapaer alirs bast erbjudanden 16 dig som kund. IP-Only erbjuder
foredrar. Du viljer vad som passar just dig bast. Ovan i ett urval av vira tidnstel

1 bppet nat, dir du fritt kan valja tianster for mtormet, tv och teleton:
rer, men 16¢ att se hela utbudet behdver du skriva in din adress i

ComHem tar inte ut extra avgift om det bara handlar om att byta fran kabel-TV till fiber TV

® Gillande avtal ?

o Garinte att svara pa generellt. Du maste kolla vad du har for avtal

Telefoni

® Vad giller?
o Valet ar ditt. Endera behaller du de telefonavtal du har idag eller byter till IP-telefoni.

Kolla med din bredbandsleverantér vad som galler for just dem.


https://pcforalla.idg.se/2.30484/tester?ref=topTest
https://pcforalla.idg.se/2.30484/tester?ref=topTest
https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/generellt/wifi-guiden
https://www.ip-only.se/privat/tjanster/

Uppsagning av gallande avtal

® Bredband

o Kolla med din leverantoér. Brukar vara 1-3 manader

® TV?

o Kolla med din leverantor. Brukar vara 1-3 m”anader

Det har inkommit forslag till styrelsen om att samordna inkop av ”prylar” for att fa battre pris. Styrelsen

kan tyvarr inte ata sig att vara inkdpssamordnare eftersom behovet varierar fran fastighet till fastighet.

Klippt fran IP-only och Ownits hemsidor:

IP-Only

Oppet fibernit av hog kvalitet.

Hos oss far du valfrihet. Vi erbjuder marknadens bredaste utbud av innehallsleverantérer. Du valjer sjalv

vad som ar bast for dig. Sveriges nya fibernat ar verkligt ppet och neutralt, det innebar att vi sjilva inte

erbjuder egna internettjanster till hushall och féretag. Det &r en garanti for schysst konkurrens och bra

priser. Nar vi har installerat din fiber ar det bara att kora igang och du valjer fritt vilket innehall du vill

ha. Kanns det krangligt att komma igang?

Sa har bestaller du tjanster fran IP-only

Jag har befintlig intemetuppkoppling

1. Fyll i din adress i sokfaltet ovan fér att komma till
tjansteportalen.

Hittar du inte din adress eller far ett meddelande om
att vi inte levererar fiber till adressen? Klicka in pa
"Hittar du inte din adress” som kommer fram under
adressoket och fyll darefter i adressen manuellt.

2. Valj den leverantor och de tjanster som passar ditt
hushall bast.

3. Behover du hjalp att komma igang?

Boka en hemtekniker fran IP-Only som snabbt och
enkelt installerar din hardvara och aktiverar dina
bredbandstjanster snabbt och enkelt.

Boka en hemtekniker som hjilper dig har.

Jag saknar befintlig internetuppkoppling

1. Koppla din dator till
fibermottagaren (uttaget LAN1)
med den medfdljande
natverkskabeln.

2. Nar du 6ppnar webbladsaren
kommer du direkt till var
bestallningsportal.

Mer information om hur du
kommer igdng med vara
fibertjanster finns i var
vilkomstbroschyr.



https://www.ip-only.se/privat/kundservice/hemtekniker/
https://cms.ip-only.se/wp-content/uploads/2019/10/pdf-valkomstbroschyr-2019.pdf
https://cms.ip-only.se/wp-content/uploads/2019/10/pdf-valkomstbroschyr-2019.pdf

Med bredband fran Ownit far du:

Snabb och stabil Internettjanst. Support 6ppen varje dag.

Upp till 10st epost adresser med 1 GB utrymme och spamfilter.

Egen webbsida med 100 MB utrymme.

Fast IP-adress tilldelad via DHCP i vara egna Ownit nat. | externa nat (0ppna nat) sker dynamisk
tilldelning av IP-adresser.

Mojlighet att lagga till:

Sakerhetspaket med virusskydd, saker internetbetalning och barnskydd.
Tradlos router med hog kapacitet och rackvidd.

Ownits Wi-Fi guide https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/felsokning-av-
bredband/interaktiv-wifi-guide

Ownit erbjuder dven "Hemfixare”

Vill du ha hjalp att komma igang med bredbandet?

Genom vart samarbete med Hemfixare kan du som Ownitkund fa en tekniker hemskickad fran
endast 399kr (efter RUT-avdrag).

Teknikern hjalper dig med bland annat att koppla in din utrustning, installera och férbattra ditt
tradlosa natverk, installera ett extra natverksuttag dar du behoéver det.

Du kan ocksa fa hjalp med att gora ditt hus till ett smart hem med montering av allt fran
belysning till sensorer, larm och 6vervakningskameror.

Boka din Hemfixare direkt pa hemfixare.se/ownitwifi

Notera att detta endast ar generella anvisningar som styrelsen sammanstallt och inga rekommendationer,

eftersom det beror pa fastigheten och vilket anvdndande man planerar for.

Skondal 2021-01-10

Mvihv

Styrelsenw Grahundens samfoillighetsforening


https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/felsokning-av-bredband/interaktiv-wifi-guide
https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/felsokning-av-bredband/interaktiv-wifi-guide

